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Resumo

A partir da Lei 10.861/2004, que instituiu o SINAES, a Comissdo Propria de Avaliacdo —
CPA passou a integrar a estrutura organizacional das IES, com autonomia de gestdo. Face a
experiéncia vivenciada na Faculdade Martha Falcdo - FMF, de Manaus — AM, a qual vem
desenvolvendo a autoavaliacdo desde sua instalacdo, o presente trabalho visa apresentar as
inovacOes incrementadas e os resultados obtidos. Em funcionamento, desde 2000, com cerca
de 3.300 alunos, a FMF possui 17 cursos entre bacharelado, licenciatura e superiores de
tecnologia, a maior parte nas areas de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas. Com a
finalidade de supervisionar, conduzir, executar e divulgar os processos e resultados de
avaliacdo interna, abrangendo todos os segmentos da comunidade académica, a CPA tem
exercido papel fundamental para consolidar a cultura de avaliagdo. Consoante com as
diretrizes legais, a FMF vem realizando avaliaces de maneira sistematica, fomentando a
discussdo interna sobre a gestdo institucional e condicionando a tomada de decisbes. O
processo avaliativo e a permanente discussdo a respeito de seus efeitos sobre a qualidade das
aulas e do desempenho académico acarretaram uma reflexdo sobre a ampliacdo do escopo de
atuacdo da CPA, para além da aplicacdo de instrumentos de avaliacdo quantitativa e
qualitativadas condi¢des gerais do processo de ensino e aprendizagem. O estudo, respaldado
em literatura referente a qualidade de ensino e eficicia de aprendizagem, no contexto da
sociedade do conhecimento e do avanco tecnoldgico, em particular Hargreaves(2002), Freitas
(2009), Christensen (2009), Meirieu (1998), Cunha (1998) e Preedy (2006), Day (2004),
Lemov (2011), implicou a proposta de readequacdo do projeto de avaliagdo institucional. Em
2009, iniciou-se um processo de ampliacdo das atividades da referida comissdo, abrangendo,
a partir de entdo, o processo de avaliagdo do ensino e aprendizagem. Foram criadas Camaras
Assessoras, com funcdo precipua de analisar e qualificar os instrumentos de avaliacdo de
aprendizagem e préaticas pedagdgicas. Com a denominacdo de Nucleo de Qualidade em
Processos Avaliativos (NQPA) e Nucleo de Qualidade em Praticas Pedagogicas (NQPP),
respectivamente, esses Orgdos auxiliares tém representantes dos cursos da IES e séo
coordenados pela CPA. Foram desenvolvidos e aplicados instrumentos de avaliagédo
especificos para essas dimensfes. Como resultados aponta-se maior interagdo da comunidade



docente, implementacdo de programas de capacitagdo continua para professores, elaboracéo
de manuais de orientacdo didatica, melhoria dos processos supramencionados, maior
comprometimento de alunos e docentes com processos de avaliacdo interna e externa, e, como
indicador externo, melhoria nos resultados em exames de ordem e ENADE. O processo em
andamento e constante revisdo tém conseguido agregar um conjunto cada vez maior de
docentes nas acOes de capacitacdo continua. Espera-se aprimorar o processo de avaliacdo e
consolidar estratégias diferenciadas de metodologia e de avaliacdo de ensino e aprendizagem,
paralelamente as ac¢des tradicionais de autoavaliacdo institucional.
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Introducéo

O ato de avaliar é inerente ao processo de ensino e aprendizagem e constitutivo de
toda instituicdo formadora. Como parte integrante de um sistema nacional, com significativa
regulamentacdo legal e processos de avaliacdo externa padronizados, em um cenario de baixo
atendimento a populacdo de 18 a 24 anos, comparativamente a situacdo de outros paises, as
Instituicdes de Ensino Superior tém-se defrontado com os desafios de manter padrGes de
qualidade condizentes com suas finalidades, propiciar formacdo adequada para suprir a
demanda de profissionais afinados com as exigéncias do mercado de trabalho e garantir
resultados de avaliagdo externa compativeis com o0s requisitos nacionais definidos pelas
instancias oficiais.

A Lei n° 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior - SINAES, trouxe para o interior das instituicGes a necessidade de intensificar suas
acOes de autoavaliacdo, de forma organica, com a criacdo da Comissao Prépria de Avaliacao
— CPA, com composicédo e funcdes definidas, principalmente, aquelas relativas as condi¢des
de oferta de ensino, essenciais para o aprimoramento do sistema como um todo.

A Faculdade Martha Falcdo — FMF, com sede em Manaus — AM, foi credenciada no
final de 1999. Desde seu inicio, em 2000, tem empreendido a avaliagdo como um projeto
institucional, de modo a garantir a qualidade académica no ensino, na pesquisa, na extensao,
na gestdo e no cumprimento de sua pertinéncia e responsabilidade social. Além disso, o
processo de avaliacdo tem sido desenvolvido como uma ferramenta imprescindivel para que a
gestdo organizacional se torne mais eficaz.Com a missdo de oferecer “educacéo de exceléncia
para a realizacdo pessoal e profissional com responsabilidade socioambiental e
comprometimento com o desenvolvimento do Amazonas”, a Faculdade atende alunos de
Manaus e regido metropolitana.

Capital do Amazonas, Manaus situa-se as margens do Rio Negro. A cidade e regido
circunvizinha tém, aproximadamente, 2.000.000 de habitantes, sendo cerca de 1.800.000
apenas na capital, conforme IBGE (2010). Manaus apresenta uma situacdo singular: além de
concentrar mais da metade da populacdo do Estado, é responsavel, quase exclusivamente, por



seu desenvolvimento econémico. Nos ultimos trinta anos, o desenvolvimento populacional do
municipio aumentou em torno de 500%. E a sétima capital mais populosa do pais. A
ampliacdo demografica acelerada acompanhou o crescimento econémico, especialmente no
setor industrial e de servigos.

Cerca de 500 empresas instaladas no Polo Industrial de Manaus e outras sediadas na
regido metropolitana da capital possuem elevados indices de inovacdo tecnoldgica,
competitividade e produtividade. Manaus contribui com 1,4% do PIB brasileiro e é a sexta
cidade brasileira mais rica, apesar de ainda apresentar enorme desigualdade social interna. Na
capital estdo instaladas importantes industrias nacionais e multinacionais, empresas que, ao
longo dos ultimos 36 anos, estdo se aprimorando, acompanhando as exigéncias nacionais e
internacionais.

A implantacdo das atividades industriais, responsavel pela maior fatia do PIB do
Estado, e a crescente expansdo do setor de servigcos demandam formacdo de médo de obra
qualificada com foco na inovacgéo para atender o contexto de mudancga e de desenvolvimento.
Conforme Rios (2013), pesquisa realizada em 2012 pela Federacdo das Industrias do
Amazonas (FIEAM) e pelo Centro da Indudstria do estado do Amazonas (CIEAM), junto a
102 empresas do Polo Industrial, revela que se mantém a situacdo histérica de importagéo de
mao de obra, com registro de 36% dos profissionais de nivel técnico, 33% dos engenheiros e
31% dos trabalhadores de nivel superior provenientes de outros Estados.

A partir de sua implantagdo, a FMF tem ampliado sua atuacdo. Atualmente s&o 17
cursos de graduacdo, nas modalidades de bacharelado, licenciatura e cursos superiores de
tecnologia. Conta com cerca de 4.200 alunos (3.300 na graduacdo).Oferece Cursos de Pos-
Graduacao Lato Sensu nas areas de formacdo da graduacdo. Paralelamente, a Faculdade tem
promovido o desenvolvimento de projetos de pesquisa, cursos e projetos de extensao,
voltados, sobretudo, para a sustentabilidade econdmica, social e ambiental, visando a
producdo e a disseminacdo do conhecimento e cumprindo seus objetivos de formacdo com
qualidade para o de desenvolvimento regional.

Desde seu inicio, os processos avaliativos institucionais tém-se constituido mola
propulsora e balizadora de seus rumos. No processo de avaliacdo institucional, a Instituicéo
tem-se preocupado em garantir a participacdo de todos os membros da comunidade educativa,
corpo docente, discente e corpo técnico-administrativo, realizando agdes coletivamente
legitimadas. A criacdo da CPA ndo apenas consolidou esse processo como também, ao longo
de seu desenvolvimento, apontou para a necessidade de ampliacdo do escopo de sua atuagao.

O projeto de avaliagdo da FMF incorporou as dez dimensdes, previstas na Lei do
SINAES, a saber: 1- Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional; 2- Politicas para o
ensino, a pesquisa e a extensdo; 3- Responsabilidade social da Instituicdo; 4- Comunicagéo
com a sociedade; 5- Politicas de pessoal; 6- Organizacdo e gestdo da instituicdo; 7-
Infraestrutura fisica; 8- Planejamento e avaliacdo; 9- Politicas de atendimento aos estudantes;
10- Sustentabilidade financeira.



Ao longo do tempo, a autoavaliagdo da Faculdade foi desenvolvida como um processo
global no qual foi possivel analisar internamente o que € e o que deseja ser, 0 que de fato
realiza, como se organiza, administra e age, buscando sistematizar informagfes para analisa-
las e interpreta-las com vistas a identificagdo de praticas bem sucedidas, bem como a
percepcdo de omissdes e equivocos, a fim de evita-los no futuro, tornando-se desta maneira
uma fonte para a tomada de decisdes e proposicdo de acGes coadunadas aos objetivos
organizacionais.

Nesse sentido, desde 2009, os resultados de avaliacdo interna e externa apontaram
para a exigéncia de acbes centradas nos processos de ensino e aprendizagem e de sua
avaliacdo, foco deste estudo. A Instituicdo atinge um momento de consolidacdo e de reflexdo
sobre a sua autoavaliacdo, baseando-se nas teorias de andlise critica do processo de ensino e
aprendizagem e de avaliacédo, repensando-se e replanejando-se como instituicdo de ensino.

Objetivos

Constitui objetivo geral deste trabalho: discutir o escopo e abrangéncia do processo
de avaliacdo da CPA da Faculdade Martha Falcdo. Como objetivos especificos destacam-se:

- apresentar e discutir dados coletados junto aos docentes e discentes sobre métodos e
recursos didaticos e de avaliacdo utilizados pelos docentes;

- propor alternativas para auxilio ao desempenho docente;

- indicar proposta de organizagéo interna da CPA para atender os processos de ensino
e aprendizagem e de avaliag&o;

- discutir acBes de intervencdo junto a docentes para discussao do processo de ensino
e aprendizagem e de avaliacdo.

Metodologia

Paralelamente a realizacdo das acOes pertinentes a CPA, referentes a avaliacdo
institucional, abrangendo as dez dimensdes previstas pela Lei do SINAES, com aplicacdo de
questionarios, junto a todos os segmentos da comunidade académica; avaliagdo qualitativa
com grupos de discentes, sistematizacdo das informacgdes coletadas e divulgacdo dos
resultados obtidos, foram definidos principios e metodologia especifica para coleta e
sistematizacdo das informacdes relativas as questdes ora discutidas.

Entre os principios que nortearam as acdes da CPA para o objetivo pretendido
incluem-se: necessidade de ampliacdo da estrutura da CPA, com criacdo de 6rgéos
auxiliares; necessidade de articulagho com coordenagGes de curso e docentes



pertencentes ao NDE de cada Curso, para discussdo e implementacéo de agdes; definicdo dos
indicadores avaliativos de desempenho docente e do universo da amostra pesquisada, para
elaboragéo dos instrumentos de avaliagio.

Uma vez definidos os principios norteadores, foram implantadas as seguintes etapas
metodoldgicas para o trabalho da CPA em sua configuracdo mais abrangente:

1- Manutengdo do processo de autoavaliagdo institucional, envolvendo todos os
segmentos da comunidade académica e as dez dimens0es previstas pelo SINAES;

2- Elaboracdo da proposta de ampliacdo de atuacdo da CPA,

3- Apresentagdo da iniciativa a Direcdo da FMF e ao corpo de gestores académicos;

4- Criagdo da Camara Assessora de Avaliacdo, denominada Nucleo de Qualidade em
Processos Avaliativos - NQPA,;

5- Estruturacdo do NQPA, com definicdo de sua composicao, funcdes e atribuicdes;

6- Acompanhamento do processo de avaliacdo de aprendizagem;

7- Realizacdo de oficinas para docentes e alunos;

8- Criacdo da Cémara Assessora Praticas Pedagdgicas, denominada Nucleo de
Qualidade em Praticas Pedagogicas - NQPP;

9- Estruturacdo do NQPP, com definicdo de sua composicdo, funcgdes e atribuigdes;

10- Leitura e discusséo de bibliografia referente a processos de ensino e aprendizagem
e de avaliacdo;

11- Discussdo com o colegiado de coordenadores sobre os indicadores de avaliacdo
referentes aos processos estudados;

12- Elaboracao dos instrumentos de coleta de dados;

13- Aplicagdo dos instrumentos junto aos docentes;

14-Divulgacdo e discussdo dos resultados com a comunidade docente, gestores e
direcdo;

15- Elaboracdo de proposta de capacitacdo continuada de docentes;

16- Elaboracao de materiais e recursos didaticos para auxilio aos docentes;

17- Realizacdo de cursos e workshops com docentes;

18- Revisdo dos procedimentos utilizados e ampliacdo das acdes.

Referencial Tedrico

A literatura sobre processo de ensino e aprendizagem, pratica docente e avaliagdo
institucional, por vezes, ressalta um desses aspectos ou dimensdes para uma analise em
profundidade. Das praticas de avaliagdo institucional vivenciadas no ambiente escolar
emerge, no entanto, uma situacdo peculiar, cada vez mais a avaliagcdo produzida de diferentes
angulos deverd incidir sobre a propria razdo de existéncia de uma instituicdo de ensino: a
garantia de um processo de aprendizagem bem sucedido.



A avaliacdo educacional que engloba tanto avaliacdo institucional como avaliagdo de
aprendizagem, especificamente na interacdo professor-aluno, é objeto de estudo de Freitas et.
al, (2011). Analisando o contexto da educacdo basica, mas com reflexdes que podem ser
remetidas ao ensino superior, 0s autores tratam a avaliacdo educacional como categoria
polémica e permeada por contradi¢bes, devendo ser considerada a partir da inter-relacédo de
trés niveis de avaliacdo: avaliacdo de aprendizagem em sala de aula, intrinsecamente ligada a
avaliacdo institucional, realizada no interior da escola, que, por sua vez, esta atrelada a
avaliacdo do sistema, do qual as instituicdes formadoras fazem parte. Ao analisar uma
dimensdo é forcoso implicar as outras que estdo em interacdo. Na mesma dire¢cdo afirma
Luckesi (2012), o ato de avaliar, embora subsidie o gestor em atos decisérios e inovadores,
ndo inova, pois é um ato investigativo da qualidade da realidade. Na educacdo deve ser
praticado em todas as instancias de aprendizagem, institucional e de larga escala.

Entender o processo avaliativo da instituicdo em sua totalidade indicou a necessidade
de compreensdo de um complexo multifacetado, ndo-linear e composto por um conjunto de
atores que interagem entre si, conforme assinala Hargreaves (2002) ao pontuar que este
trabalho envolve o didlogo com e entre os estudantes, incluindo uma reavaliacdo constante,
uma autoavaliagdo continua e uma avaliacdo muatua entre os colegas. Para o autor, 0s
estudantes contribuem de maneira ativa, engajada e desafiadora para sua prépria
aprendizagem.

Ao se considerar que esse processo envolve dialogicidade e interacdo com os alunos,
tornam-se imprescindiveis alguns cuidados assinalados ainda por Hargreaves (2002, p. 59-
60): os critérios de avaliacdo devem ser transparentes, estar disponiveis para todos e passiveis
de reviséo; devem ser conhecidos dos estudantes podendo ter participado de sua elaboracgéo de
maneira colaborativa para que um melhor entendimento seja desenvolvido e o poder na sala
de aula possa ser redistribuido; os julgamentos de avaliacdo devem ser atos de negociacado
explicita entre todos os envolvidos; esses processos devem mover-se em muitas direcfes, de
estudante para estudante, de estudante para professor, de professor para alunos, estendendo-se
para outros atores que integram o processo.

Freitas e Grillo (2009) referendam esse posicionamento ao destacarem que o trabalho
pedagdgico deixa de ser exclusividade do professor e passa a ser partilhado com o aluno, que
vai, aos poucos, consolidando a autoconfianga ao perceber-se capaz de tomar decisdes sobre a
aprendizagem da qual ele é o autor. Levando-se em conta que a reelaboracdo das ideias s
pode ser realizada pelo préprio aluno, e que o conhecimento ndo se da por acumulagdo e sim
por reconstrucao dos saberes adquiridos, a avaliagcdo formativa evolui necessariamente para a
autoavaliacdo. Assim, como ainda assinalam essas autoras, se insere na proposta de avaliacdo
formativa e pressupde uma relacdo baseada na reciprocidade e na partilha; portanto, ndo se
reduz a um instrumento e nem se realiza em um Gnico momento: é processual. Professor e
aluno, a0 mesmo tempo, ensinam e aprendem a operacionalizar uma proposta pedagdgica
nova, adotando uma metodologia de ensino, de aprendizagem e de avaliacdo diferenciada.



Nessa proposta, a tarefa dos gestores e das IES é, pois, organizar a aprendizagem para
os alunos, utilizando as pessoas, 0 tempo e 0 espaco da maneira mais vantajosa possivel. Isso
implica agrupar os alunos de diversas maneiras, tentando, as vezes, formar grupos
homogéneos e, outras vezes, grupos mistos. Também pode haver oportunidades para 0s
alunos aprenderem como individuos, utilizando os recursos da tecnologia; essa oportunidade
provavelmente aumentard na medida em que programas forem produzidos com essa
finalidade. A orientacdo segue, inclusive, na direcdo de fazer constar da Proposta Pedagdgica
da IES e de seus cursos como se dara o seu processo de autoavaliacdo (PREEDY et. al., 20086,
p. 93).

Além do trabalho institucional e processual da autoavaliacdo, ha um conjunto de
autores que se integram a linha de investir fortemente no processo de ensino e aprendizagem,
na motivacdo, na inovagdo e na aquisicdo de novas habilidades dos docentes e discentes.
Destacam-se nesse grupo: Christensen (2009), Meirieu (1998 e 2006), Cunha (1998) e Preedy
(2006), Day (2004), Lemov (2011), os quais enfatizam que a reflexdo sobre a pratica docente
torna-se fator imprescindivel de transformacao pessoal e profissional e, partem da tese de que
a interacdo reflexiva é recurso facilitador do desenvolvimento de novos dispositivos
metodoldgicos para efetivacdo da aprendizagem dos alunos.

Na obra “Aprender... sim, mas como?” (1998), Meirieu aprofunda a reflexdo sobre a
pratica educativa, de forma a possibilitar aos professores contato mais direto e critico com
suas proprias agdes. Mostra-se preocupado com a adogdo cega de modelos, pois “cada um
deles representa apenas uma “visao”, dentre muitas, sobre a coisa educativa, € sO a
consciéncia dessa parcialidade pode nos salvar desta forma do totalitarismo na educacao que é
o dogmatismo.” (p. 168). A tarefa de ensinar com efetividade implica, para Meirieu (2006),
entender que a autoformacdo é autorreflexiva, e constitui-se em um processo que acontece no
sujeito, é inalienavel, é condicdo de base para a aquisicdo de aprendizagens e condutas que
ninguém consegue fazer pelo outro. E a determinagio em colocar a autocritica e a criatividade
como procedimentos de promocéo de transformacéo. Para que isso ocorra, € necessario que 0
professor se volte para si e procure na propria esséncia de seu projeto de ensinar as razoes
para ndo perder a esperanca em seu trabalho; neste sentido ninguém o aconselhara e nem o
ajudara.

Seguindo essa trajetoria, Christensen (2009), em seu livro “Inovacdo na sala de aula:
como a inovagdo de ruptura muda a forma de aprender” apresenta um panorama sobre a
historia da educacdo nos Estados Unidos, com foco no modelo de ensino e aprendizagem das
escolas publicas. A obra contextualiza o problema por meio de exemplos retirados do meio e
trata do desafio de tornar o aprendizado intrinsecamente motivador para o estudante, ao
levantar algumas questdes inquietantes, como: Por que as escolas resistem as melhorias? Sera
que as escolas ndo possuem numero de computadores suficientes em sala de aula? Sera que o
modelo de ensino dos EUA estd ultrapassado? Como fazer para atender a demanda das
maultiplas inteligéncias e seus diferentes modos de aprendizagem em uma sala de aula? O que
fazer para realizar uma inovagdo de ruptura nas escolas publicas nos Estados Unidos? O



propdsito, enfim, € mostrar caminhos que levem & inovacéo no ensino, de modo a chegar cada
vez mais proximo de metodologias que maximizem o potencial de aprendizagem do aluno. O
autor discute o porqué do sofrimento das escolas para melhorarem, apesar do investimento de
muitos bilhdes, realizado pelo governo americano, para equipar as salas de aula com
computadores.

O investimento nos professores implica, de acordo com Day (1999), a necessidade de
se compatibilizar o desenvolvimento do professor com o desenvolvimento organizacional da
instituicdo escolar, processo que, segundo esse autor, deve atender a seis principios: 1) o
desenvolvimento do docente é continuo, realizando-se ao longo de toda a vida; 2) deve ser
autogerido, sendo, contudo, da responsabilidade conjunta do professor e da escola; 3) deve ser
apoiado e dispor dos recursos materiais € humanos necessarios a sua concretizacdo; 4) deve
responder aos interesses do professor e da escola, embora nem sempre em simultaneo; 5) deve
configurar-se como um processo que tenha credibilidade; e 6) deve ser diferenciado, de
acordo com as necessidades dos professores, designadamente as especificas da sua etapa de
desenvolvimento profissional. Ainda Day (2004), no entanto, se contrapfe ao ensino de
técnicas padrbes para o ensino docente por entender que este € um processo que envolve
questdes intrinsecas e idiossincraticas. Assim, segundo ele, é preciso identificar alguns
aspectos criticos, nomeadamente o fato de os padrdes mensuraveis terem em conta um
namero relativamente reduzido de ensino, de aprendizagem e de aproveitamento escolar, o
fato de o uso de competéncias comportamentais para medir as capacidades dos professores
ndo ter em conta 0s seus propdsitos morais mais amplos e o fato de ainda néo ter sido provado
que a reducédo da autonomia dos professores tenha originado um melhor ensino ou professores
mais comprometidos.

Partindo, entdo, do pressuposto de que a avaliacdo, como pratica escolar, ndo € uma
atividade neutra ou meramente técnica, isto é, ndo se d& num vazio conceitual, mas é
dimensionada por um modelo teérico de mundo, de ciéncia e de educacdo, traduzida em
pratica pedagdgica, Cunha (1998, p.17) registra que “a compreensao de que a concepgao de
conhecimento preside a definicdo da pratica pedagdgica desenvolvida na Universidade foi
muito importante para ultrapassar a andlise simplista, realizada sobre as regras didaticas
aplicadas ao ensino superior”. A pesquisadora contribui com a tematica ora discutida ao
sintetizar que compreender o processo de ensino e aprendizagem esta alicercado numa
concepcdo de mundo e de ciéncia que facilitou uma visdo mais global e elucidativa,
especialmente numa época em que a supremacia da ciéncia tem sido amplamente reconhecida.
Além disso, para Cunha (2012, p.22) compreender o ato pedagdgico escolar significa
entender que para a escola “afluem as contradicbes do contexto social, os conflitos
psicologicos, as questdes da ciéncia e as concepcles valorativas daqueles que compbem o ato
pedagdgico: professor e aluno.”

Em que pesem todos esses arrazoados, Lemov (2011) escreveu o livro “Aula Nota
10”, no qual elenca e explicita 49 técnicas para que o professor possa ter eficacia em seu
trabalho de sala de aula, tornando a aula mais atrativa, o aprendizado mais significativo uma



vez que as técnicas ajudam a mostrar ao aluno modos mais eficazes de interagir com o
conhecimento e com o processo de aprendizagem. Para além de técnicas ou de “receitas” o
autor contribui para a reflexdo sobre como garantir a eficcia do processo de ensino e
aprendizagem, objeto do ato de avaliar.

As reflexdes aqui explicitadas subsidiaram a op¢do da CPA da FMF pela ampliacdo da
abrangéncia de sua atuacdo avaliativa. Como reforgo a sua decisdo, invoca-se Luckesi (2012),
“a base da avaliacdo do sucesso em educacéo, seja ela em sala de aula ou na instituicdo ou em
larga escala, é a aprendizagem, a medida que esta revela eficiéncia ou fracasso da instituicao.
Outras variaveis devem ser levadas em conta nas praticas avaliativas em educacdo, porém a
aprendizagem esta na base de todas elas, devido ser o resultado final que se espera e se deseja
em toda atividade educativa.” (p. 22).

Resultados e Discussoes

O trabalho acumulado durante o percurso de avaliagdo na Instituicdo, a revisao
continua da literatura pertinente e a opcdo por redirecionar acles internas de avaliagdo,
conferindo maior amplitude e abrangéncia a CPA, resultaram em maior envolvimento da
comunidade académica e em ac¢des concretas que movimentaram o ambiente institucional. Na
sequéncia discriminam-se os resultados obtidos e discute-se a pertinéncia da escolha efetuada.

Resultados das ac¢des implantadas com o Nucleo de Qualidade em Processos Avaliativos

A partir da verificacdo de que os processos internos de avaliacdo de ensino e
aprendizagem deveriam passar por uma revisao, a fim de obter melhores e mais consistentes
resultados, com padrfes de qualidade compativeis com o processo de ensino e aprendizagem
e com avaliacBGes externas, iniciou-se, em 2010, o adensamento das acdes da CPA com a
criacdo do NQPA — Ndcleo de Qualidade em Processos Avaliativos, cuja prerrogativa vem
sendo a de gerenciar 0s processos de avaliagdo ensino-aprendizagem, pontualmente na
terceira avaliagdo que ocorre a cada semestre na Faculdade. A terceira avaliacéo,
multidisciplinar, passou a ser organizada pelos componentes do NQPA, com representantes
de cada curso, que se incumbiram da coleta, andlise e elaboracdo de questbes a serem
inseridas no instrumento de avaliacdo aplicado junto aos discentes.

A CPA, Direcdo Académica e representantes dos cursos da IES, elaboraram o
regimento da NQPA e desde entdo o processo de avaliagdo vem sendo conduzido por este
Nucleo. A avaliacdo € composta de questdes das disciplinas correntes, em formato objetivo,
questbes dissertativas e questdes objetivas de conhecimento geral. O termo qualidade foi
inserido no titulo desta Camara para garantir que as ementas aplicadas nas disciplinas, bem
como o formato das questdes, se adequem a padrdes definidos pelo NQPA, que englobam
desde a quantidade de alternativas de resposta, estilo de enunciados, graus de dificuldade e
quantidade de questdes.



No decorrer do percurso do NQPA foram encontradas dificuldades, principalmente
no que tange a composigdo da Camara, tendo em vista a baixa aceitagdo inicial do processo,
tanto por parte de discentes quanto de docentes.Observa-se que, no desempenho do alunado,
seu coeficiente de nota na terceira avaliagdo tem sido inferior ao da primeira e da segunda
avaliacdo, o que acarretou a necessidade de desenvolver processos intensos de discussdo com
os alunos por parte das coordenacdes, colegiado e NDE dos cursos. Com relacdo aos
docentes, a resisténcia inicial incidiu sobre a inevitdvel comparacdo entre os niveis de
exigéncia explicitados nas diferentes avaliacdes, o que implicou uma acdo mais atenta das
coordenacdes de cursos, com relacdo ao desempenho académico dos discentes e a atuagédo
docente.

Apesar das dificuldades iniciais, os resultados até aqui sdo considerados proficuos,
principalmente para a gestdo académica de curso, uma vez que O processo permitiu uma
discussdo transparente no ambito de cada curso para obtencdo de melhores resultados
avaliativos e padrfes mais uniformes de rigor nas avalia¢fes de aprendizagem. Além disso, 0
processo implementado ensejou a realizacdo de oficinas sobre elaboracéo de questfes e sobre
instrumentos avaliativos, promovidas pela CPA e destinadas ndo apenas a professores, mas
também a alunos. A adesdo voluntaria a essas oficinas tém sido crescente e resultados
positivos tém sido observados.

Dando continuidade as acdes do NQPA, estuda- se a viabilidade de que o Nucleo, em
conjunto com as coordenacdes de curso, passe a analisar também as demais avaliacdes e a
ampliar o processo de aprimoramento da avaliacdo de ensino e aprendizagem.

Resultados das ac¢fes implantadas com o Nucleo de Qualidade em Préticas Pedagdgicas

Concomitantemente ao processo empreendido pela Camara Assessora de Qualidade
em Processos Avaliativos, identificou-se a necessidade de aprofundamento do processo de
qualificacdo docente em questdes metodoldgicas. Considerando as melhorias trazidas pelo
NQPA, criou-se em 2012 o Nucleo de Qualidade em Processos Pedagdgicos — NQPP. Esta
Camara originou-se, principalmente, da situacdo detectada nos diversos cursos da Faculdade:
exceto o curso de Pedagogia, todos os cursos oferecidos pela FMF tém em seu quadro
professores com bacharelado em areas nas quais a discussdo dos processos pedagdgicos nao
faz parte da formagé&o profissional. Assim, o NQPP nasceu com a incumbéncia de possibilitar
aos professores da FMF acesso a ferramentas diversificadas de ensino, orientacdo pedagdgica
e, em Ultima analise, otimizacdo da relacdo professor - aluno, considerando as mudancas de
perfil, interesses, comportamentos e atitudes dos discentes.

Dentre as atividades oferecidas e executadas pela NQPP destacam-se: oficinas
didatico-pedagdgicas; insercdo em sala dos professores; material didatico impresso,
eletronico, elaboracdo de histdria em quadrinhos, parceria com empresas e intensificacdo das
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acOes de formacéo continuada. Para chegar a esta oferta de servicos interna a acdo inicial da
NQPP foi diagnosticar a atuacdo docente no que se refere ao uso das metodologias de ensino.

Foram aplicados instrumentos de coleta em formato de questionarios estruturados que
tinham por objetivo identificar a atuagcéo dos professores em sala de aula. Dos 150 professores
que compdem o quadro docente, houve retorno de 100 questionérios. As tabelas a seguir
demonstram o resultado deste levantamento. Na tabela 1, os docentes identificaram as
metodologias utilizadas e seu percentual de utilizacdo no decorrer do semestre letivo. A
coluna Aula Expositiva, por exemplo, mostra que 3% dos docentes utiliza a aula expositiva
em até 25% das aulas no decorrer do semestre, 17% utilizam a aula expositiva de 26 a 50% no
decorrer do semestre, 51% utiliza a aula expositiva de 51 a 75% no semestre e 29% utilizam a
aula expositiva de 76 a 100% das aulas no semestre.

Utilizacdo no decorrer do Aula Leitura Seguida L. Aplicagdo de Estudo de Juri ... | Dinamicasde
. Seminarios i . Simpdsio
semestre (% das aulas) Expositiva de Debates Video Caso Simulado Grupo
1a25% 3 31 61 45 33 32 19 44
26a50% 17 34 19 32 36 3 9 25
51a75% 51 24 15 14 14 2 5 10
762100 % 29 10 1 4 10 0 2 12
N&o uso 0 0 3 4 7 63 66 9

Tabela 1 - Comparativo das técnicas utilizadas no semestre

Fonte: desenvolvido pelos autores, 2012.

A tabela 1 demonstra claramente uma preferéncia pela utilizacdo das aulas expositivas
como método de ensino, visto que 80% dos docentes utilizam este método em uma faixa que
vai de 51 a 100% das aulas no decorrer do semestre.

As tabelas a seguir, por sua vez, mostram as técnicas mais aceitas e menos aceitas
pelos discentes na percepcdo dos professores entrevistados.

TECNICAS MAIS ACEITAS %
Aula Expositiva 23
Leitura seguida de debate 17
Seminarios 10
Videos 15
Estudo de Caso 17
Juri Simulado 1
Simposio 11
Dinaminca de Grupo 6
Outros 1
TOTAL 100

Tabela 2 - Técnicas mais aceitas pelos discentes
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Fonte: desenvolvido pelos autores, 2012.

A tabela 2 mostra, na percep¢do dos docentes, que os alunos tém a aula expositiva
como técnica mais aceita (23%), seguida de Estudos de Caso e Leitura seguida de debate
(17%), utilizacdo de videos (15%), Simposio (11%), Seminarios (10%), Dinamicas de Grupo
(6%) e por altimo, Jari simulado (1%). Este resultado indica que o professor ainda prefere
manter o controle da aula sob sua incumbéncia, visto que a Aula expositiva tende a ter uma
maior participagdo do docente. Nas oficinas promovidas pelo NQPP buscou-se mostrar que
aula expositiva pode continuar sendo utilizada, sem preterir a participagdo do aluno, levando-
0 para uma situacdo de didlogo, questionamentos e debate. Além disso, os resultados
evidenciam que técnicas como juri simulado, dindmicas de grupo sao vistas pelos docentes
como aplicaveis apenas em situaces muito especificas, ou para cursos especificos,
especialmente o Direito.

TECNICAS MENOS ACEITAS %
Aula Expositiva 5
Leitura seguida de debate 15
Semindrios 24
Videos 9
Estudo de Caso 5
Juri Simulado 11
Simposio 19
Dinaminca de Grupo 10
Outros 1
TOTAL 100

Tabela 3 - Técnicas menos aceitas pelos discentes

Fonte: desenvolvido pelos autores, 2012.

Entre as técnicas menos aceitas pelos discentes, na percep¢do da docéncia, estdo 0s
Seminarios (24%), Simpdsios (19%), Leitura seguida de debate (15%), Jari simulado (11%),
Dinamica de Grupo (10%), Videos (9%), Estudo de caso e Aula expositiva (5%). Seminarios
e Simpdsios, que guardam semelhancas entre si, sdo vistos pelos docentes como técnicas
menos aceitas, uma vez que, nelas, os alunos tém participacdo preponderante. Em material
oferecido aos docentes, em formato de Guia eletrdnico, preconizou-se que tais técnicas devem
ser também bastante controladas pelo docente, de forma a evitar a percepcéo do aluno de que
o0 professor utiliza o0 Seminario como forma de se abster de suas responsabilidades em sala de
aula.
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Técnicas transformadas em inst. Avaliagao %

Sim, para todas 32
Sim, mas n3do todas 61
Ndo, apenas processo de aprendizagem 7

TOTAL 100

Tabela 4 -Transformacdo das técnicas em instrumentos de avaliacédo

Fonte: desenvolvido pelos autores, 2012.

Quanto a utilizacdo das técnicas também como instrumentos de avaliacdo obteve-se o
resultado de 32% de docentes que atribuem avaliacdo a todas as técnicas utilizadas, 61%
aplicam a técnica também como avaliacdo, mas ndo em todas e, 7% utilizam as técnicas
apenas como processo de aprendizagem. O resultado é positivo na medida em que esta préatica
envida maior participacao do aluno e permite ao professor medir de maneira mais abrangente

o resultado do processo de ensino.

Trabalhos integrados com outra disc. %
Sim 38
Nao 62
TOTAL 100

Tabela 5 -Realizag8o de trabalhos integrados com outra disciplina

Fonte: desenvolvido pelos autores, 2012.

Na tabela 5 percebe-se que a multidisciplinaridade, preconizada de maneira repetida
junto aos docentes, apresenta resultados ainda incipientes, porém ndo despreziveis na IES
estudada. O modelo de trabalho das faculdades particulares, baseado em horas de trabalho,
talvez venha a dificultar o processo de atuacdo em parceria com outras disciplinas. A
participacdo do coordenador de curso no incentivo a esta pratica, enfatizando um
planejamento de tais atividades, viria a tornar mais costumeira a parceria entre professores em
suas respectivas disciplinas.

Utilizagao da WEB nas aulas %
Sim 50
Nao 50
TOTAL 100

Tabela 6 - Utilizacdo de recursos da WEB em sala de aula

Fonte: desenvolvido pelos autores, 2012.
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A internet, ferramenta que tem sido utilizada pelos discentes em vérias de suas
atividades, dentro e fora da sala de aula, ainda néo encontra total adesé@o (50%) por parte do
professorado da FMF. Este recurso tem potencial significativo para retengédo do aluno na
proposta de apresentacdo das disciplinas. Desta forma o NQPP, por meio do material
disponibilizado em formato de midia eletronica, disponibilizou links para uso da Web em
varias areas do saber, bem como nas inser¢fes em sala de professores foram apresentadas
sugestdes de uso da Web em sala de aula.

Além do questionario aplicado, foram convidados 2 professores de cada curso
oferecido na instituicdo, com o intuito de debater suas praticas em sala de aula e como estas
poderiam ser aprimoradas.

O diagndstico apresentado auxiliou a consolidacdo do planejamento das acgdes
posteriores do NQPP, os quais foram assim colocados em pratica:

a) Oficinas pedagdgicas — cursos e workshops com docentes sobre elaboracdo de
questdes objetivas; sobre uso da técnica Grupo de Verbalizacdo e Grupo de Observacao -
GVGO como método de ensino;sobre o instrumento de apresentacfes orais denominado
PREZI;sobre a ferramenta WEB para criacdo de sites denominada WI1X;sobre a confeccdo de
videos com celulares, e troca de experiéncias docentes bem sucedidas em sala de aula;

b) Insercdo na sala dos professores — de maneira ndo agendada, os membros do
NQPP realizaram apresentacbes curtas na sala dos professores, mostrando sugestdes
consideradas Uteis para a pratica do ensino. Cada encontro durava de 30 a 45 minutos;

c¢) Material em formato de histéria em quadrinhos — desenvolvido em parceria com
0 Ndcleo de Design da instituicdo com sugestfes para reter a atencdo dos alunos; o material
(Figura 1) foi apresentado nas oficinas e disponibilizado no Portal da IES para consulta;
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Figura 1 — Quadrinhos utilizados no processo de capacitacdo de docentes

Fonte: desenvolvido pelos autores, 2012.

d) Guia de Metodologias de Ensino — desenvolvido a partir de obras relativas ao
tema, 0 Manual de Métodos de Ensino apresenta um conjunto de técnicas que podem ser
utilizadas pelos docentes em sala de aula, reforcando e aprimorando o seu conhecimento
acerca do tema. Cada um dos professores da FMF recebeu o Guia em formato eletrénico —
CD.

e) Formacao continuada — a partir da instalacdo do NQPP as formacdes continuadas,
realizadas anteriormente ao inicio das aulas, foram intensificadas e diversificadas tendo como
foco a insercdo de novas tecnologias, o papel do docente no processo de ensino e
aprendizagem; também foram inseridas premiacGes aos professores mais bem avaliados pelos
discentes de acordo com os instrumentos aplicados pela CPA.

) Programa “Empresa vai a escola” — a iniciativa consiste na realizagéo de parcerias
com empresas da regido, com vistas no aprimoramento técnico dos alunos participantes e
diversificagdo das metodologias de ensino em disciplinas variadas; diferencia-se do estagio,
pois pode ser aplicada em disciplinas especificas cujo tema seja relevante para a empresa
participante.

A diversidade de acdes propostas pela CPA por meio do NQPP e do NQPA tem sido
reconhecida pela comunidade docente, pelos gestores, direcdo e mantenedores da IES, o que
promove suporte para novas agoes que forem planejadas, bem como para o fortalecimento do
gue ja vem sendo praticado pelas cAmeras assessoras. A figura 2 abaixo mostra a metodologia
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utilizada para estabelecimento das estratégias da CPA, relatadas anteriormente.
Consistiu,portanto, na realizagdo de diagnose, seguida de agdes voltadas ao objetivo final de
cada uma delas, o aprimoramento e exceléncia das avaliagdes de ensino pelo NQPA e a
capacitacdo e qualificagdo docente pelo NQPP.

DIAGNOSTICO DO PROCESSO ENSINO-
APRENDIZAGEM-AVALIACAO

CRIACAO DAS CAMARAS
ASSESSORAS

NQPP
Formacao continuada

Gestdo dos processos
de avaliacdo da
aprendizagem

Materiais de apoio
Pedagogico

Figura 2- Etapas do processo de criag8o e atuacdo das Camaras Setoriais FMF

Fonte: desenvolvido pelos autores, 2012.

Os efeitos do trabalho efetuado estdo sendo medidos por meio da avaliacdo dos
coordenadores de curso e discentes, realizadas nas coletas de dados durante as avaliacGes
institucionais. E um processo em aprimoramento visto que a medicdo se depara com as
seguintes questoes:

a) O contato com novas metodologias leva o docente a aplica-las em sala de aula?
b) Essas metodologias atraem e mantém a atencéo dos alunos em sala de aula?

¢) O aprimoramento das avaliagdes conduz o aluno a uma melhor preparacdo pessoal,
incluindo maior atencdo ao processo de ensino e aprendizagem?
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d) A inclusdo de novas tecnologias € fator preponderante para a melhoria do processo
ensino e aprendizagem?

Os indicadores que permitem a medicdo destas questdes estdo, como citado
anteriormente, inseridos nas avaliagdes aplicadas pela CPA: o aluno atribui nota ao professor,
relativa @ metodologia de ensino, qualidade das avaliacGes e planejamento das aulas, que s&o
indicadores que permitem avaliar as questdes expostas acima. As notas sdo tabuladas e
disponibilizadas aos coordenadores de curso que discutem com os docentes o resultado do
processo.

Indicadores externos também vém sendo monitorados pela IES. O resultado e o
desempenho dos cursos existentes na FMF no ENADE sdo percebidos como resultante de
todo o processo descrito, bem como provas de proficiéncia em exames de ordem (OAB e
CRC) e concursos.

Como elemento de discussdo, tem-se debatido a possibilidade da avaliacdo in loco nas
salas de aula para acompanhar a utilizacdo das novas metodologias, bem como o debate com
alunos, principalmente os representantes de sala, também como indicador do desempenho
docente.

Os resultados alcancados com as acGes da CPA, por intermédio das Cameras
Assessoras,confirmam muitas das reflexfes extraidas da literatura visitada. O processo
avaliativo é complexo, ndo linear e deve ser compreendido de forma abrangente e integral:
avaliacdo institucional e avaliacdo de aprendizagem interagem de forma intrinseca, pois sua
base é a aprendizagem, que revela ou ndo a eficicia da proposta educativa. Além disso, as
préaticas avaliativas tém carater processual, estando em continua analise e revisdo. Deve
envolver a comunidade afetada e fazer parte de um amplo processo de discussdo e
consolidacdo do projeto educativo institucional.

Consideracoes finais

Para a Faculdade Martha Falcdo, a autoavaliacdo institucional e de cursos, além de ser
parte de sua rotina académica, constitui elemento central para a atuacdo reflexiva e
comprometida com a boa formacéo de quadros.

A avaliacdo envolve todos os segmentos académicos e seus resultados, divulgados em
diferentes canais eletronicos e fisicos, sdo discutidos em reunides institucionais e de cursos,
permitindo que a comunidade académica possa conhecer a percep¢do do conjunto sobre o
desempenho da IES e participar das acOes de melhoria.

Para a Faculdade Martha Falc&o avaliar é condi¢éo sine qua non para identificar seus
acertos de forma a torna-los cada vez mais consistentes e para diagnosticar suas fragilidades
para que possa corrigi-las de forma a alcancar seus objetivos. Acredita-se que todos 0S
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processos de avaliagéo, internos e externos, auxiliam a concretizacdo do anseio de oferecer
um servico educacional de qualidade.

As acdes da CPA estendem-se para 0s processos de avaliagéo de aprendizagem e para
uma maior interacdo com o corpo docente e discente, conforme atestam o Nucleo de
Qualidade em Processos Avaliativos e o Nucleo de Qualidade em Préticas Pedagogicas. O
caminho aponta para que a atuacao deste 6rgdo continue a atingir a construcao do processo de
ensino e aprendizagem contribuindo para o fortalecimento da instituicdo tanto nos quesitos
académicos quanto gerenciais.

A partir do trabalho que vem sendo realizado, pode-se afirmar que a atuacdo das
CPAs pode exceder os processos de Avaliacdo Institucional e alcancar outras necessidades
relativas a atividade educacional. O relato da FMF pretende, desta forma, contribuir para que
outras CPAs possam aprimorar seus processos, consolidando este 6rgdo no contexto de gestao
das instituicGes de ensino superior. Com a convic¢do de que 0s processos de avaliacdo devam
ser abrangentes, considera-se que 0 processo deva ser continuamente aprimorado, 0 que vem
ocorrendo ao longo da trajetéria institucional.
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