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AS TRANSFORMACOES EM EPOCA DE PANDEMIA E O TRABALHO HOME
OFFICE: UM ESTUDO COM GESTORES E TRABALHADORES DE EMPRESAS
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RESUMO

Este artigo teve o objetivo de analisar a adaptacdo ao trabalho home office, imposto pela
pandemia da COVID-19, na visdo de trabalhadores e gestores de empresas. Para tanto, fez-se
uso de dados secundarios, com o levantamento da literatura em busca de
defini¢des, classificacBes e temas correlatos ao home office, bem como de dados primarios por
meio de instrumentos de coleta de dados ja existentes, para adaptacdo a realidade do trabalho
em tela, e sua aplicagdo. Os trabalhadores avaliaram seu desempenho no home office como
‘muito bom’. Dentre os resultados dos trés gestores entrevistados, dois gestores das empresas
desenvolvedoras de software ndo formalizaram o contrato ou aditivo contratual referente ao
home office, bem como ndo implantaram sistema para controle de Ponto. Ja, o gestor da
empresa de consultoria, que teve seu boom de crescimento durante a pandemia, iniciou a
relagdo trabalhista via modalidade home office e, portanto, buscou assessoria especializada em
direito trabalhista e especificidades desta modalidade laboral. Como oportunidades para
trabalhos futuros, uma das sugestbes seria aumentar o periodo de disponibilizacdo do
questionario e buscar respostas em maior escala; outra possibilidade, seria realizar um
levantamento apenas com trabalhadores e gestores que aderiram ao home
office, especificamente, no segmento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC).

Palavras-chave: Home Office. Trabalho Remoto. Pandemia. COVID-19.

ABSTRACT

This article aimed to analyze the adaptation to work from home, imposed by the COVID-19
pandemic, from the point of view of workers and managers. For this, we used secondary data,
searching for definitions, classifications and themes related to the home office, as well as
primary data through existing data collection instruments, to adapt to the reality of the work.

Workers evaluated their home office performance as 'very good'. Among the results of the
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interview with the three managers, two managers of software development companies did not
formalize the contract or contractual amendment referring to the home office, as well as the
implementation of a system to timecard control. The manager of the consulting company, which
had its growth boom during the pandemic, started the labor relationship via the home office
modality and, therefore, searched for specialized consulting in labor law. As opportunities for
future research, one suggestion would be to increase the period of availability of the
questionnaire to get answers on a larger scale; another possibility would be to carry out a survey
only with workers and managers who adhered to the home office modality - specifically, in
Information and Communication Technology (ICT) area.

Keywords: Home Office. Remote work. Pandemic. COVID-19.

1 INTRODUCAO

A COVID-19, doenca infecciosa que tem afetado o mundo todo, leva as pessoas a
desenvolverem sintomas leves a moderados, podendo levar até a morte (PAHO, 2021).

Entretanto, trata-se de uma pandemia com alta taxa de transmissao, que pode acontecer
pelo contato com as pessoas contaminadas. Segundo dados da World Health Organization —
WHO, em portugués, Organizacdo Mundial da Satide — OMS, o numero de mortes ocasionado
pela COVID-19 alcancou cerca de cinco milhGes oitocentos e setenta e oito mil no mundo e
seiscentos e quarenta e trés mil no Brasil (WHO, 2022).

No enfrentamento do combate ao virus, medidas provisorias foram adotadas por paises
no mundo todo, conforme as diretrizes da WHO, para conter pandemias: Restricdo de
Mobilidade, Medidas de Saude Publica, Medidas Socioecondmicas, Distanciamento Social e
Bloqueio, de acordo com o The Assessment Capacities Project (ACAPS, 2020).

Neste contexto, 0 home office se evidenciou como uma alternativa vidvel e até, mais
produtiva. As empresas terdo que repensar onde, como produzem e comercializam seus
produtos e servicos, pois a psicologia do consumo e do investidor mudardo, transformando
também, os negocios (QUEIROGA, 2020).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo foram abordados temas relacionados ao objetivo deste artigo. Sendo

assim, fez-se necessario revisar alguns aspectos, bem como abordar algumas defini¢des, dentre



Revista Gestdo Universitaria
ISSN: 1984-3097

elas: pandemia, home office, trabalho remoto e teletrabalho, a ascenséo do segmento de servicos

e das empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo.

2.1 A PANDEMIA E AS RELACOES DE TRABALHO

Segundo a OMS, uma doenga é uma pandemia quando atinge o mundo inteiro, atravessa
fronteiras internacionais e atinge grande numero de pessoas (KELLY, 2011). Para ser
oficialmente declarada uma pandemia, trés condi¢fes sdo necessarias: (1) ser uma doenca nova,
que afeta a populagdo, (2) o agente causador ser bioldgico e transmissivel a humanos, causando
uma grave doenca, e (3) ser contagiosa, espalhando-se rapidamente e, continuando a se
disseminar entre os humanos (WHO, 2020; PAHO, 2020).

Portanto, para se analisar a adaptagdo ao home office, na visdo de trabalhadores e
gestores, é fundamental realizar um resgate histérico da palavra e defini¢bes de trabalho, bem
como suas tipologias na sociedade atual, dentre elas: o home office, o trabalho remoto e o

teletrabalho.

2.2 O QUE A PALAVRA TRABALHO SIGNIFICA?

Para Albornoz (2017), o trabalho pode ter varios significados, dependendo de como for
interpretado.

A funcéo trabalho tem outros significados, como: tipo aplicado ao esfor¢o para produgéo
de utilidades ou obras de arte (ALBORNOZ, 2017).

Além dessas definicbes e da retrospectiva apresentadas, do que pode significar o
trabalho em culturas e idiomas diferentes, cabe destacar o papel que o trabalho ocupa na vida
das pessoas, dessa forma, Morin (2001, p. 11) coloca a seguinte reflex&o:

[...] “se vocé tivesse bastante dinheiro para viver o resto da sua vida confortavelmente
sem trabalhar, o que vocé faria com relagdo ao seu trabalho?”, mais de 80% das
pessoas pesquisadas respondem que trabalhariam mesmo assim (Morin, 1997; Morse
e Weiss, 1955; Tausky, 1969; Kaplan e Tausky, 1974; MOW, 1987; Vecchio, 1990).
As principais razfes sdo as seguintes: para se relacionar com outras pessoas, para ter
o sentimento de vinculagdo, para ter algo que fazer, para evitar o tédio e para se ter
um objetivo na vida.

Enfim, é notério que o trabalho tem papel central na sociedade contemporanea,
marcados tanto pela insercdo de novas tecnologias, como por novos desafios devido a pandemia
da COVID-19.
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2.2.1 A Evolugao das Tecnologias

O desenvolvimento das Tecnologias vem se aprofundando, o avanco das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo vem impactando as relacbes sociais, empresariais e
institucionais (PEREIRA, 2010; SILVA, 2010).

A partir de meados da década de 80, em que a inovacdo passou a avancar no
desenvolvimento econémico. Com estas mudancas, passou a ter relevancia nos setores publicos
e privados, no contexto sécio, politico e econémico.

A partir do século XXI, os gestores publicos comecaram a valorizar mais as TICs, pois
as tecnologias foram, cada vez mais, impulsionando o desenvolvimento (PEREIRA, 2010;
SILVA, 2010).

2.2.2 As TICs e suas influéncias no desenvolvimento econémico e social

As TICs sdo responsaveis por grandes mudangas, sendo imprescindiveis para o
desenvolvimento econdmico.

Segundo Castells (1999), a revolucdo industrial foi um periodo de importantes
transformacdes tecnoldgicas, com grande contribuicdo para o desenvolvimento do
conhecimento cientifico. No final da década de 1990, a internet foi aliada no progresso em
telecomunicacgdes e computacdo, e houve grande transformacdao tecnolégica.

2.3 HOME OFFICE

Vive-se momentos extremos devido a pandemia da COVID-19. A doenca
avangca, pressionando trabalhadores e organizag0es a buscarem novas formas de trabalho.

Esta forma de trabalho a distanciasurgiu na década de 1970, época em que
pesquisadores dos Estados Unidos, preocupados com o aumento da poluicéo, que vinha sendo
afetada pelo trafego de carros da casa para o trabalho, produzida pelo intenso deslocamento de
pessoas, aderiram a estudos que levassem a busca por possiveis solucGes, usadas como uma
estratégia para amenizar o transito (HAUBRICH; FROEHLICH, 2020).
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2.3.1 Crescentes exigéncias aos trabalhadores

A internet permite a comunicacdo com diferentes pessoas e organizacdes, em diferentes
lugares. Com isso, 0s profissionais precisam se aperfeigoar, ter maior capacitacao, pois existe
a necessidade de interagdo com tais sistemas de informagao diante das ameagas geradas pela
pandemia da COVID-19.

Nesse contexto, dando sequéncia as relagcdes entre os temas, para melhor compreenséo
do trabalho home office e a adaptacéo dos trabalhadores e gestores, impostos pela pandemia da
COVID-19, faz-se necessario abordar, especificamente, o0 home office, o teletrabalho ou

ainda, o trabalho remoto.

2.3.2 Diferencga entre o trabalho remoto e home office

Com o surgimento da pandemia a COVID-19, os trabalhadores vém se adaptando a esta
nova forma de trabalho, na busca pelo aprendizado e uso de ferramentas para trabalhar
remotamente. J4, o trabalho remoto, permite que o colaborador escolha onde é o local mais
produtivo ou onde se sente mais a vontade (MENDES, 2020). No home office, o trabalho pode
ser realizado integralmente em casa, mas pode ser somente em alguns dias da semana e, em
outros dias, trabalha-se na empresa. Ja, no trabalho remoto o funcionario esta constantemente a
distancia, podendo, € claro, ter momentos na sede da empresa, mas em pequenos periodos
(REDE JORNAL CONTABIL, 2020).

2.3.3 Conceitos e diferencas de home office e teletrabalho

Devido surgimento da pandemia da COVID-19, vérios setores empresariais e
organizag@es implantaram/expandiram formas de trabalho a distancia.

Quanto as diferencas entre teletrabalno e home office, destacam-se algumas
caracteristicas e atributos proprios (LANTYER, 2020):

[...] A Lein®13.467/2017 (Reforma Trabalhista) trouxe normatizacdo prdpria acerca
do teletrabalho pela primeira vez, por meio dos artigos 75-A ao 75-E da CLT.
Anteriormente, a CLT ndo fazia distingdo do trabalho realizado no estabelecimento
do trabalhador ou & distancia.

O teletrabalho pode ser prestado fora das dependéncias da empresa, na residéncia do

empregado, em uma cafeteria ou ainda, durante uma viagem. Por sua vez, devera ser feito um
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contrato individual, ou um aditivo, devendo haver acordo entre as partes, entre 0 empregado e
0 empregador, formalizando alguns fornecimentos de materiais e equipamentos para prestacdo
de servico.

O home office é efetuado de maneira ocasional na residéncia do empregado; neste caso,
ele ndo se caracteriza como sendo teletrabalho, sendo utilizado em casos emergenciais, em
épocas de pandemias, enchentes greves, dentre outras situacdes de excecéo.

A Medida Provisoria — MP n° 927, de 22 de marco de 2020 (BRASIL, 2020), conceitua
os institutos do teletrabalho e do home office, algumas medidas no @&mbito dos direitos
trabalhistas, devido a COVID-109.

Devido a pandemia, que vem causando impactos na saude, foi instituida a Medida
Provisdria — MP 927, que determinou o estado de calamidade publica. O empregador poderia,
sem necessidade de acordo, alterar o regime presencial para o teletrabalho; permitindo também,
que os estagiarios e aprendizes adotassem o regime de teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho
a distancia. Contudo, esta MP perdeu o prazo para a votagdo e caducou.

O tempo que rege o regime de trabalho do teletrabalho, para o presencial ou vice-versa
é de quarenta e oito horas, para ndo gerar aglomero. O artigo 36 considera valida as medidas
adotadas pelos empregadores que ndo assumirem o disposto na Medida Proviséria, no que rege

o0 periodo de 30 dias anteriores a entrada da data em vigéncia (LANTYER, 2020).

[...] O teletrabalho hoje esta regulamentado pela Lei 13.467/17, no Capitulo I1-A,
através do artigo 75-B, o qual dispde que:(...) a prestacio de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de
tecnologias de informacdo e de comunicacao que, por sua natureza, ndo se constituam
como trabalho externo (...). O teletrabalho foi incluido no artigo 62 da CLT, pelo
inciso 111, que trata das modalidades de trabalho ndo compativeis com o controle de
jornada, motivo pelo qual, para aqueles que trabalham em teletrabalho, ndo havera
preenchimento da jornada realizada, uma vez que, para o empregador nessas situagoes
0 que interessa ndo é o tempo da jornada, mas que o trabalho seja efetivamente
executado, seja de manh, tarde ou noite (LAURE, 2020).

2.3.3.1 Legislacédo

A nova forma de trabalho, de como ela deve ser aplicada, 0s seus conceitos e principios
trouxe um novo conceito para a legislagédo, assim como os gestores/administradores tiveram
que se adaptar.

Trope (1999) destaca que no Brasil, a legislacdo permite somente mudancas de alguns
itens no contrato de trabalho ja assinado, desde que seja em beneficio do trabalhador.

O contrato permanece 0 mesmo com a empresa, porem, visa condigdes especiais de

trabalho e é importante incluir clausulas especificas.
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2.3.4 Beneficios do home office

O home office é operado de forma simples podendo intervir na redugdo de espagos.
Estudos comprovam que pessoas que trabalham em suas residéncias economizam de 30% a
70% (BRIK; BRIK, 2013).

O home office pode ser classificado em dois grupos: profissional e pessoal; no
profissional, busca-se melhoria na produtividade, mais tempo para elaborar relatorios e planos
de acdo. No grupo pessoal, proporciona maior qualidade de vida, menos estresse, mais tempo

com a familia, menos gastos com deslocamentos (BELLINI et al., 2011).

[...] O home office ndo é uma tarefa exercida por todos os profissionais. Para isso é
necessario apresentar autodisciplina, organizacdo, decisdo e gostar de estar sozinho
para trabalhar (HANASHIRO e DIAS, 2002). Para Boonen (2003) os profissionais
que trabalham em carater home office precisam se automotivar, em razdo de que estéo
expostos a desconcentracfes decorrentes do espaco ao seu redor (BELLINI et al.,
2011, p. 171).
Contudo, deve-se considerar 0 necessario investimento nas tecnologias e
manutencdo, em treinamento para capacitacdo dos colaboradores, dentre outras
preocupacOes para se manter a eficiéncia na relacdo de trabalho (BARROS; SILVA,

2010; BRIK; BRIK, 2013).

2.3.5 Teletrabalho e pandemia

Segundo Santos-Mishima, Sticca e Zerbini (2020), o trabalho remoto é utilizado como
sindnimo de teletrabalho. Uma nova forma que a organizacao, teve para facilitar a realizacao
das atividades laborais fora do ambiente de trabalho. Essencial para casos de calamidade
publica, neste caso, em uma pandemia.

Conforme o website do Senado, antes da pandemia da COVID-19, o IBGE — Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, publicou que, no ano de 2018, um total de 3,8 milhdes de
pessoas trabalhavam “no domicilio de residéncia”, tendo sido entrevistadas para a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), em sua versao “continua”. Contudo, os informes
do IBGE daquele ano ndo deixaram claro a natureza das atividades que realizavam. Na semana
de 21 a 27 de junho de 2020, no contexto da pandemia, o IBGE estimou em 8,6 milhdes o

numero de brasileiros que “trabalhavam remotamente”, ou seja, 12,4% da populagdo ocupada
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do pais, menos os afastados por causa do distanciamento social (69,2 milhdes). Portanto, o

home office passou a ser uma realidade nacional.

2.3.6 A pandemia e a ascensao do home office

Desde os tempos mais remotos, a humanidade tem passado por diferentes desastres, 0
que os torna integrantes da vida humana. De modo geral, os desastres ou sdo regionais ou locais.
Entretanto, hd desastres — os bioldgicos, que causam enfermidades com grave risco de
transmissdo em massa, conforme a Classificacdo e Codificagdo Brasileira e Desastres —
COBRADE. Apesar da magnitude de algumas dessas pandemias — como exemplo, cita-se a
gripe espanhola, a gripe de Hong Kong, o ebola, a gripe aviaria e a gripe suina —, ndo havia
registros de um desastre bioldgico, que tivesse provocado uma crise sociopolitica-cultural-
econdmica de proporc¢do global como o coronavirus—-0SARS-CoV-2.

Ao final de 2019, quando a China notificou a WHO, que estava enfrentando um surto
de um novo tipo de Influenza, causado por nova cepa do virus da familia coronavirus — o SARS-
CoV-2, colocou em alerta a Equipe de Apoio a Gestdo de Incidentes da WHO, a sociedade
mundial ndo imaginava que estava diante do inicio de um desastre biologico de dimensé&o
global, sem precedentes e inédito na histdria contemporanea da humanidade.

A caracteristica global de uma pandemia, revelou-se com o surgimento da COVID-
19, quando a OMS, em 11 de marco de 2020, declarou o surto do novo coronavirus como uma
pandemia e enfatizou a necessidade urgente dos paises se unirem e desenvolverem esforgcos
conjuntos, no sentido de enfrentarem e minimizarem a ameaca de propagacdo internacional da
doenca. Portanto, no enfrentamento da pandemia, dentre as medidas sanitarias ndo
farmacéuticas estdo o distanciamento e o isolamento social como alternativas para conter o

avanco do virus.

2.3.7 Pontos Positivos e negativos do teletrabalho

Vale destacar algumas questdes sobre os impactos na saude do trabalhador ao realizar
atividades em home office, conforme destacam Santos-Mishima, Sticca e Zerbini (2020). Nesse
sentido, 0 home office durante a pandemia, tem gerado conflitos na relacdo trabalho versus
familia. Queiroga (2020) comenta que, neste momento da pandemia, a ciéncia assume maior

destaque junto a populagéo. Tendo sido abordado os principais aspectos que envolvem o home
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office neste capitulo da Fundamentacéo Teorica, parte-se para o detalhamento da Metodologia,

delineada para o desenvolvimento deste artigo, no proximo capitulo.

3METODOLOGIA

Conforme Gil (2010), uma pesquisa é desenvolvida com a utilizacdo de métodos,
técnicas e outros procedimentos cientificos. Sendo assim, deve-se considerar sua tipologia e as
diversas fases percorridas para que os resultados sejam obtidos. Portanto, este capitulo pretende
descrever como aconteceu esta pesquisa.

Para tanto, inicialmente, apresenta-se a Figura 1, em que consta o delineamento geral

da pesquisa deste trabalho.

Figura 1: Delineamento da pesquisa.

Delineamento da pesquisa

EIXO 1 EIXO02
Pesquisa bibliografica para elaboragido da Fundamentacdo tedrica 1. Grupo foco com versdo prévia (adaptada de Lopes, 2020 e Alves,
e para elaboragdo/adaptacdo dos instrumentos de coleta de dados a Amorim e Bezerra, 2021) questionario trabalhadores home office —
serem aplicados com 9 participantes (2 professores e 7 alunos)

2. Adaptagdes de contetudo e semantica no questiondrio dos
trabalhadores home office, com base no grupo foco

3. Survey: Aplicagdo em maior escala, com convite para resposta
ao questionario dos trabalhadores home office no google forms

4. Formulagdo de questdes para entrevista junto a gestores de
empresas que optaram pelo trabalho home office

5. Realiza¢do da entrevista junto a gestores de empresas que
optaram pelo trabalho home office

Tratamento dos dados e analise dos resultados a luz da literatura

I I
Consideracdes Finais
- Sugestées de melhoria com base nos resultados da pesquisa
- Proposigdes para pesquisas futuras.

Fonte: Autores.
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3.1 TIPOS DE PESQUISA

Pronadov e Freitas (2013) destacam que a realizacdo de pesquisas é fundamental para
resolver problemas e solucionar duvidas, mediante a utilizagdo de procedimentos cientificos.

Especificamente, neste artigo, a pesquisa apresenta carater exploratério e descritivo,
tendo o objetivo de analisar a percepcao dos colaboradores, que estdo trabalhando no formato
home office durante a pandemia da COVID-19 e, dentre os fatores levantados, estdo 0s
beneficios e dificuldades enfrentadas.

Inicialmente, para o desenvolvimento deste artigo, foi conduzida pesquisa exploratoria,
para que os pesquisadores se familiarizassem com o problema em estudo e assim, tomar
conhecimento das palavras-chave e assuntos mais abordados pelos autores, para conducao da
pesquisa bibliografica mais abrangente (coleta de dados secundarios), que forneceu
embasamento tedrico do trabalho, bem como da construcdo e/ou adaptacdo do questionario a
ser utilizado para a pesquisa de campo deste artigo (coleta de dados primarios), junto aos
trabalhadores home office.

Neste caso, a pesquisa descritiva busca compreender a relacdo entre a pandemia da
COVID-19 e 0 home office.

Neste artigo, ha a abordagem qualitativa em menor grau, pois foram buscadas pessoas
de referéncia para entendimento inicial do home office, tendo contato com trabalhadores,
passiveis de responderem a pesquisa, a ser aplicada via questionario. Ou seja, a partir dos
resultados obtidos nesta pesquisa, ndo se pode fazer inferéncias para o universo (populacgao),
que seriam os trabalhadores home office no Brasil, que atuam nesta modalidade de trabalho,
durante a pandemia da COVID-19.

Os dados secundarios sdo aqueles que ja foram elaborados por outros autores e portanto,
estdo disponiveis para consulta de conceitos, tipologias, caracteristicas do tema que se esta
estudando, constituindo-se na fundamentacdo tedrica do trabalho (GIL, 2010).

E também caracterizado como um estudo de campo, pois procurou, via a aplicacdo de
um questionario junto aos trabalhadores home office, disponibilizado pela ferramenta google
forms, na plataforma online, permitindo conveniéncia ao respondente, ja que é possivel
responder conforme sua disponibilidade.

Também faz levantamento de campo, no formato de entrevista, junto a gestores de

empresas, que aderiram ao formato home office.
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3.2 ELABORACAO INSTRUMENTOS DE COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Destaca-se que, a pesquisa de campo envolveu dois tipos de instrumentos de coleta de
dados: o questionario junto aos trabalhadores home office e entrevista junto a gestores de
empresas que aderiram a modalidade de trabalho remoto.

A elaboracdo das questbes foi feita em duas etapas: (1) a partir da literatura,
principalmente com base em 2 (dois) artigos cientificos — Lopes (2020) e Alves, Amorim e
Bezerra (2021) e ainda, (2) contou com a etapa de grupo foco, para uma espécie de teste do
questionario, verificando possiveis termos que os participantes identificaram como confusos,
bem como a exclusdo/inclusdo de perguntas.

Lopes (2020) demostra também as principais desvantagens com o afastamento e, dentre
elas estdo: os problemas de conexdo (37,5%), dificuldade de comunicacdo com colegas e
superiores (31,3%), isolamento social dos colegas (18,8%).

O estudo de Alves, Amorim e Bezerra (2021) teve como objetivo desenvolver reflexdes,
experiéncias em situacOes acerca da mudanca no regime de trabalho em empresa de tecnologia
para 0 home office. Os autores apresentaram o case de uma empresa de software, a Chianca,
que se consolidou em 2003, no ramo de tecnologia da informacao e servigos, com atuacdo na
criacdo de softwares de gestdo de empresas no segmento de industria, servi¢os, varejo e atacado.
Comercializava sistema de prospec¢do de vendas, acompanhamento de estoque, vendas
externas, comandas eletrbnicas, sistema integrado de contabilidade, além de integracdo e
implementacdo de e-commerce (comércio eletrdnico), plataforma delivery e painel de pesquisa
de satisfacao.

Com a prorrogacao do periodo de quarentena, pelos decretos n.° 9.481 de 1 de maio de
2020 e n.° 40.289 de 30 de maio de 2020 para até o dia 14 de junho de 2020, a Chianca Software
criou outras perspectivas durante a crise gerada pela COVID-109.

Enfim, os resultados apresentados demonstram que essas inovagdes somente foram
possiveis pela implementacdo de um novo sistema de trabalho, que possibilitou a continuidade
do engajamento e a unidade de toda a equipe, demonstrando o sucesso do home office nesta
empresa.

Na etapa 2, para elaboracdo do questionario desta pesquisa, fez-se um grupo foco junto
a 9 participantes (2 professores e 7 alunos), pesquisadores do Laboratério de Gestdo da
Inovacdo e Sustentabilidade — LABeGIS, coordenado pela professora orientadora desta
pesquisa, tal construcéo foi feita em 05 de marco de 2021.
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Sendo assim, o inicio da pesquisa de campo, contou com a técnica de grupo foco, a qual
o langcamento de perguntas abertas, para uma parcela de trabalhadores home office de empresas
(membros LABeGIS).

Esta técnica deve ser conduzida por um moderador (professora orientadora, neste caso),
que langa perguntas aos participantes e, a partir das discussdes, registra os principais fatos
levantados, por meio de anota¢Ges ou mesmo, de um gravador (KOTLER, 2000).

O questionario é composto por 19 questdes, distribuidas em 5 sec@es, da seguinte forma:

Na 12 se¢do, hé a apresentacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
seguido da opgéo para concordar ou ndo em participar da pesquisa.

Na 22 secdo, ha a questdo: Atualmente, vocé trabalha home office (teletrabalho)? E
ainda, na descricdo da pergunta, colocou-se o seguinte: “Vocé pode responder esta pesquisa
tanto se estiver trabalhando, integralmente home office ou apenas alguns dias da semana”.
Justamente para que aqueles que acessaram 0 questionario, mas nao estdo trabalhando nesta
modalidade tenham a opcéo de encerrar a pesquisa; afinal, eles ndo séo objeto de analise neste
artigo.

Na 3?2 secdo, contém questdes para identificacdo do perfil do respondente, com as
opcodes: feminino ou masculino, faixa de idade, escolaridade, faixa de renda mensal, Estado
onde reside bem como o Estado onde esta localizada a empresa que o respondente trabalha de
forma home office e ainda, o segmento de atuacdo (Comeércio, IndUstria e Servicos).

Na 42 secéo, solicita-se que o respondente especifique qual o segmento de atuacdo da
sua empresa: TIC, Educacéo, Turismo, Consultoria, Vendas e marketing.

Na 5? secdo, ha questdes especificas sobre o desempenho no trabalho home office, se
faz parte do grupo de risco para COVID-19, apresentam-se op¢Oes para assinalar quanto
vantagens e desvantagens do trabalho home office, questfes sobre ter estrutura para o trabalho
home office, como por exemplo, se houve equipamento disponibilizado pela empresa ou néo.

Afinal, a amostra de respondentes tem origem na facilidade de acesso, fazendo parte da
rede de contato dos autores desta pesquisa (amostra por conveniéncia), tendo sido convidados
a participar, contando com esta facilidade.

O tratamento dos dados aconteceu a partir de planilha eletronica, que é gerada pela
propria ferramenta online, tendo os dados obtidos, sido interpretados para a constru¢do do

capitulo de resultados e discusséo.
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3.2.1 Entrevista junto a gestores de empresas

Destaca-se que, além do questionario aplicado junto aos trabalhadores home office,
também foram elaboradas questes para um roteiro de entrevista a ser realizado com 3 (trés)
gestores de empresas que tenham aderido a modalidade remota.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa, fazendo a relacéo
com os autores abordados no capitulo da Fundamentacdo Tedrica deste artigo, o que permite

assim, tracar as discussdes sobre o0 assunto em estudo.
4.1 QUESTIONARIO JUNTO AOS TRABALHADORES HOME OFFICE

Obteve-se, na pesquisa com os trabalhadores, 85 (oitenta e cinco) respostas. Destes,
apenas 48 (quarenta e oito) respondentes (56,5%) afirmaram trabalhar no formato home office,

conforme Figura 2.

Figura 2: Atualmente, vocé trabalha home office(teletrabalho)?

@ Sim
® Mo

Fonte: Autores.

De acordo com a Figura 2, 43,5% dos respondentes ndo trabalham em formato home
office e assim, ao responderem “nao” eram remetidos automaticamente para o agradecimento
por ter participado da pesquisa. Ou seja, somente aqueles que responderam trabalhar home
office (56,5%), que seguiram respondendo o questionario até o final.

A Figura 3 destaca aqueles que séo do grupo de risco para a COVID-19.
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Figura 3: Vocé faz parte do grupo de risco para COVID-10?

@ Simi
@ Nio

Fonte: Autores.

A Figura 3 demonstra que 70,8% dos trabalhadores home office declararam néo ser do
grupo de risco da doenga.
A Figura 4 ilustra a opinido dos respondentes quanto aos seu desempenho no trabalho

home office.

Figura 4: Como vocé avalia seu desempenho no trabalho home office?

® E:celents
@ Muito bom
Bom

@ Ragular
® Ruim

Fonte: Autores.

Pode-se observar que 41,7% avaliam seu desempenho como sendo muito bom, 29,2%
como excelente, 22,9% como sendo bom.

Queiroga (2020) comenta sobre a avaliagdo de desempenho no trabalho pos-pandemia
e destaca a pesquisa feita pelo Datafolha (2020), a qual apontou que em meados de marco do
mesmo ano, um terco dos respondestes que participaram, considerou que poderiam trabalhar
em casa durante a pandemia. Porém, apds o periodo de duas semanas, este nimero caiu 13
pontos percentuais, demonstrando que as pessoas devem estar encontrando dificuldades nesta
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transicdo. Diante disso, cabe avaliar as questdes de desempenho, dependera da auto-
organizacdo do trabalhador, bem como dos recursos/auxilio que a empresa fornece para o
trabalho home office.

Segundo Brik e Brik (2013), o home office é uma forma simples e agil para reduzir os
espacos fisicos dos escritorios. Se os funcionarios trabalharem em suas residéncias, as empresas

conseguem economizar de 30% até 70%.

4.2 QUESTIONARIO JUNTO AOS GESTORES DE EMPRESAS QUE ADERIRAM HOME
OFFICE

Este tdpico apresenta o resultado das entrevistas com os 3 (trés) gestores de empresas
guanto a sua percepgéo sobre o trabalho home office.

Segundo Bianchi (2020) apesar do — transito, custo de vida, custos comerciais, tempo
de deslocamento — a realizacdo de trabalhos home office ainda gera inseguranca entre 0s
gestores, apesar das vantagens para empregadores e funcionarios.

Quanto a empresa de consultoria, por ter apenas dois anos de funcionamento, justificou
que, inicialmente, quando foi fundada, apenas os 3 (trés) sdcios constituiam o quadro funcional
e, coincidentemente, com o inicio da pandemia, a demanda por funcionarios surgiu.

Referente ao estabelecimento de metas a cumprir no trabalho home office, as duas
empresas de desenvolvimento de software tinham j4, no trabalho presencial, o estabelecimento
de metas, tendo mantido o padrdo para o trabalho home office.

O gestor da empresa de consultoria, que tem todos os colaboradores do quadro em home
office desde o inicio da pandemia até hoje, declarou que estdo sendo definidas as metas a serem
cumpridas.

Quando questionados sobre possiveis mudancgas na rotina da organizacao, 1 gestor da
empresa de desenvolvimento de software mencionou que “nao”, bem como o gestor da empresa

de consultoria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na pesquisa conduzida neste artigo, foi possivel analisar a adaptagdo ao home

office, imposto pela pandemia da COVID-19, na viséo de trabalhadores e gestores de empresas.
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Dessa maneira, é evidente a necessidade do treinamento e incorporacdo do uso de
ferramentas de TIC no cotidiano da atividade laboral, dependendo muito da organizacao e
recursos disponibilizados para que o empregado tenha um desempenho adequado.

J4, a empresa de consultoria, que teve seu boom de crescimento durante a pandemia,
tendo contratado todos seus funcionérios a partir de 2020, ja iniciou a relacdo trabalhista via
modalidade home office e, portanto, buscou uma assessoria especializada em direito trabalhista
e especificidades desta modalidade laboral.

Algumas regras devem estar previstas no contrato, desde quem vai arcar com 0s custos
do empregado (energia, internet e equipamentos), até o termo de responsabilidade da empresa,
quanto as providéncias para a ergonomia e saude do empregado.

Como oportunidades de trabalhos futuros, uma sugestao seria aumentar o periodo de
disponibilizacdo do questionario e buscar respostas em maior escala, ja que esta pesquisa contou
com a participacdo de 85 (oitenta e cinco) trabalhadores respondentes e destes, apenas 48

(quarenta e oito) atuavam na modalidade home office.
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